
De 10K a 100K: O Guia 
Completo para Escalar sua 
Assistência Técnica
Bem-vindos ao guia definitivo para multiplicar seus lucros na assistência 
técnica!

Vamos explorar os 5 pilares essenciais que transformarão seu negócio, 
levando-o de 10 mil a 100 mil reais mensais.



O Poder do Google Ads para 
Assistências Técnicas

1 Alcance direcionado
O Google Ads conecta você com clientes ativamente procurando 
seus serviços na sua região.

2 Anúncios claros
Use linguagem simples como "Conserto de celular rápido e 
garantido" em vez de termos técnicos complexos.

3 Retorno rápido
Investindo apenas R$20 por dia, é possível começar a ver 
resultados significativos em semanas.

4 Mensuração completa
Acompanhe exatamente quantos clientes cada anúncio trouxe 
para seu negócio.



Dominando o Google Meu 
Negócio

Perfil completo
Preencha cada detalhe do seu cadastro com fotos de qualidade, 
horários precisos e descrições completas.

Avaliações positivas
Incentive clientes satisfeitos a deixarem avaliações 5 estrelas 
após o serviço.

Respostas ágeis
Responda todas as perguntas e avaliações em até 24 horas, 
mostrando seu compromisso.

Postagens frequentes
Compartilhe novidades, promoções e dicas úteis 
semanalmente para manter seu perfil ativo.



Aumentando sua Taxa de Conversão

1
Fechamento de venda
Transforme visitantes em clientes pagantes

2
Demonstração de valor
Mostre por que seu serviço vale cada centavo

3
Atendimento rápido
Responda em até 5 minutos no WhatsApp

4
Ambiente profissional
Loja organizada transmite confiança

5
Orçamento transparente
Seja claro sobre preços e prazos

Aumentar sua taxa de conversão significa fazer mais vendas com o mesmo número de contatos. Pequenos ajustes podem 
dobrar seus resultados.



Ajustando seu Ticket Médio

1
Serviço principal
Conserto básico que o cliente procura inicialmente. Base 
do atendimento.

2
Adicionais estratégicos
Ofereça proteção de tela, capas ou seguros. Apresente 
como investimento, não gasto.

3
Pacotes de serviços
Crie combos com desconto que na verdade aumentam o 
valor total gasto.

4
Planos de manutenção
Proponha revisões periódicas com pagamento recorrente. 
Fideliza e aumenta receita.



Escalando seu Negócio: Processos e Sistemas
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Sistemas bem estruturados permitem seu negócio crescer sem caos. Processos documentados garantem qualidade 
consistente mesmo com mais clientes.

Padronização
Documente cada procedimento 

técnico e administrativo

Automação
Use sistemas para agendamentos e 
acompanhamento

Treinamento
Capacite sua equipe continuamente

Delegação
Libere seu tempo para focar no 
crescimento

Análise
Avalie resultados e refine os 

processos



Case de Sucesso: De 10K a 50K 
em 6 Meses

1 Mês 1: Base
Assistência de Manaus reorganizou processos e investiu 
R$1500 em Google Ads no primeiro mês.

2 Mês 2: Crescimento
Otimizou Google Meu Negócio e aumentou avaliações de 
3.2 para 4.7 estrelas.

3 Mês 4: Expansão
Implementou script de vendas e aumentou ticket médio de 
R$120 para R$450.

4 Mês 6: Resultado
Faturamento saiu de R$25.000, para R$180.000,00, atingiu 
mais  de 11 colaboradores e ampliou a loja.



Implementando as Mudanças: 
Por Onde Começar

Mês 1: Diagnóstico
Avalie seus números atuais. Quanto você fatura? Qual sua taxa de 
conversão? Quantos orçamentos faz por dia?

Mês 1: Google
Otimize seu Google Meu Negócio e configure sua primeira 
campanha de Google Ads com orçamento teste.

Mês 2: Vendas
Treine sua equipe para oferecer serviços adicionais. Crie um roteiro 
de atendimento passo a passo.

Mês 4: Processos
Documente seus principais procedimentos. Implemente um sistema 
de gestão, mesmo que simples.



Superando Desafios Comuns

Contratações 
problemáticas

Crie um processo de 
seleção rigoroso com 
testes práticos. Prefira 
técnicos com menos 
experiência e mais atitude.

Gestão de fluxo de 
caixa

Separe contas pessoais das 
empresariais. Mantenha 
reserva equivalente a um 
mês de despesas fixas.

Queda na qualidade

Implemente checklist de 
qualidade para cada 
serviço. Realize auditorias 
aleatórias nos reparos 
concluídos.

Concorrência de preços

Nunca compita por preço. 
Reforce seu diferencial em 
qualidade, garantia e 
atendimento superior.



Próximos Passos: Seu Caminho para 100K
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Tráfego Pago
Invista progressivamente em Google 

Ads, ampliando campanhas que já 
funcionam.

Presença Local
Torne seu Google Meu Negócio uma 
máquina de atrair clientes com 
avaliações positivas.

Conversão
Aperfeiçoe seu processo de vendas 
para converter mais contatos em 
serviços.

Ticket Médio
Adicione mais serviços 
complementares e planos de 
manutenção ao seu portfólio.

Escala
Desenvolva sistemas que permitam 

crescer mantendo qualidade e 
satisfação dos clientes.



Conclusão: Seu Negócio a R$100K por Mês

Tráfego Consistente
Google Ads e Google Meu 
Negócio bem otimizados 
garantem clientes todos os 
dias.

Processo de Vendas
Equipe treinada converte 
mais orçamentos e aumenta 
o ticket médio 
naturalmente.

Sistemas Eficientes
Processos documentados 
permitem escalar sem 
perder qualidade ou margem 
de lucro.

Ação Imediata
Comece hoje mesmo 
aplicando o que aprendeu. 
Resultados aparecem em 
semanas.

Lembre-se: crescer de R$10K para R$100K não é sorte. É aplicação consistente de estratégias comprovadas que você já 
conhece agora.



Pronto para Transformar sua 
Assistência Técnica?
Você já possui todo o conhecimento necessário para escalar seu 
negócio. O caminho está traçado - agora é hora de agir.

Negócios como o seu estão crescendo 35% nos primeiros 60 dias apenas 
aplicando a nossa métodologia.

Consultoria 
Personalizada
Reunião semanal e suporte 
via whatsapp com 
especialistas que já 
ajudaram mais de 120 
empresas de assistência 
técnica a escalar.

Acompanhamento 
Semanal
Relatórios de ROI, 
conversão e ticket médio, 
mais ajustes estratégicos 
em anúncios e processos.

Métodologia Apex

Uma métodologia validada e baseada em:  Site - Google 
ads - Google meu negócio - Atendimento - processos 

Vamos entender os desafios da sua assistência? Agende uma 
consulta gratuita de 30 minutos e descubra quais ajustes levarão seu 
negócio ao próximo nível - sem compromisso.



Clique Agora e Transforme Seu 
Negócio

Linktree

Lucas Salomão | Instagram | Linktree

Ajudo assistências técnicas a escalar com
tráfego pago e estratégias de vendas

https://linktr.ee/olucassalomaoacessoria



